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Tomada de Posicao: Voluntariado Jovem

A visao da juventude

A pratica do voluntariado tem sido cada vez mais valorizada em todo o
mundo como uma forma de contribuir para o bem-estar da sociedade. Em
Portugal, o voluntariado € reconhecido como uma atividade relevante e esta
protegido por uma lei especifica, a Lei do Voluntariado. No entanto, essa lei foi
criada ha mais de 20 anos e, desde entao, a sociedade e as praticas de
voluntariado evoluiram significativamente. Por isso, torna-se importante rever
e melhorar a Lei do Voluntariado em Portugal para garantir que ela se
encontra atualizada e reflita as necessidades e realidades dos voluntarios e
das organizacdes que os acolhem. Essa revisao, a par de muitas outras
medidas referidas de seguida, podem representar uma melhoria da
qualidade do voluntariado em Portugal e contribuir para o desenvolvimento

de uma sociedade mais ativa e solidaria.

Importa referir que as taxas de voluntariado formal mais elevadas foram
observadas no norte da Europa, com destaque para a Holanda (40,2%) e a
Dinamarca (38,1%). No extremo oposto, surge a Roménia (3,2%) e a Bulgaria
(5,2%). Portugal antecede a Bulgaria com uma taxa de voluntariado formal de
6,4%, distante da média da UE-28 (19,3%).

Tendo em conta estes dados, e tendo ja sido concluido o processo de
auscultacao das Organizacdes Membro do Conselho Nacional de Juventude
(CNJ) e diversas entidades do setor do voluntariado, foram definidas varias
prioridades para esta area. Como ja foi referido, a falta de uma legislacao

atualizada e devidamente enquadrada afeta a seguranca juridica dos
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voluntarios e das organizacdes que os recebem. Adicionalmente, a revisao da
legislacdo pode ajudar a promover o voluntariado em Portugal, fornecendo
uma estrutura legal mais adequada para apoiar e incentivar a populacao a
participar em atividades voluntarias. No entanto, € importante destacar que,
embora a existéncia de uma legislacao propria seja importante, ela nao pode
ser vista como uma solucao uUnica e isolada para a promoc¢ao e valorizagcao do

voluntariado.

Para além da revisao da legislacao, na visao do CNJ é imperativo a atualizacao
do proprio conceito de Voluntariado, sendo esta uma das diversas razdes para
os dados tao negativos que apresentamos, em comparagao com outros

paises.

O Voluntariado deve ser abrangente, incluindo as diversas formas através das
quais podemos contribuir para a comunidade onde nos inserimos, através
dos principios da solidariedade, cooperacao, gratuitidade, entre outros. Assim,
€ importante que o conceito passe a incluir todo o tipo de voluntariado, desde
o voluntariado assiduo as acdes mais pontuais e incluindo as novas
tendéncias do voluntariado jovem, nomeadamente o voluntariado online, o
corporativo, de protecao animal, entre outros. Importa ainda distinguir o que
€ o voluntariado formal do voluntariado nao formal para que se torne mais

intuitivo aludir a sua referéncia.

Outro dos aspetos que carece de anadlise e inclusao na revisao legislativa
prende-se com a auséncia de referéncias de idade para a pratica de
voluntariado em Portugal, sendo este um tépico que levanta muitas questoes
e duvidas por parte, tanto de voluntarios como de organizacdes. Neste

sentido é importante que a legislacdo esclareca a possibilidade de
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participacao de menores de idade no voluntariado, destacando a protecao
das criancas em relacao as atividades que possam desempenhar, bem como
garantir o acompanhamento adequado e a autorizacao dos pais ou tutores. A
clarificacao da legislacao e a implementacao de medidas de seguranca
adequadas fara com gue mais jovens possam ser incentivados a participar no
voluntariado em Portugal, aumentando de forma positiva as atividades

voluntarias.

E necessario realcar e dar enfoque que nem todas as organizacdes que
praticam voluntariado cumprem os requisitos legais para o fazer,
nomeadamente a atribuicdao do seguro social de voluntario quando este &
aplicavel, ou o0 acesso a programas de formacao inicial e continua, a titulo de
exemplo. Esta falta de conformidade prejudica a seguranca dos voluntarios e
a efetividade do trabalho voluntario, e por isso, torna-se necessario criar
mecanismos de sensibilizacao para incentivar todas as organizacdes de
voluntariado a agir em conformidade com a legislacdao. Para enfrentar esse
desafio, € importante investir em mecanismos de sensibilizacao e partilha de
conhecimento para as organizac¢des de voluntariado em Portugal, sendo que
esses mecanismos podem incluir campanhas de consciencializacao e partilha
de boas praticas, bem como a criagdao de uma rede articulada de
organizacdes que atuam em conformidade com a legislacdo. E importante
gue esses mecanismos incentivem as organizagdes a cumprir os requisitos
legais, recompensando aquelas que operam em conformidade e
implementam boas praticas, constituindo também uma oportunidade para o

convivio entre voluntarios e para o estabelecimento de relacdes interpessoais.

Importa destacar ainda um aspeto de enorme relevancia que é o facto do

acesso e presenca em programas de formacao para os voluntarios
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corresponderem a um direito, mas também a um dever dos mesmos. Estas
acdes de formacao devem ser dinamizadas num momento inicial, no qual é
importante explicar de forma geral e abrangente o funcionamento, a
estrutura e os objetivos da organizacao, os seus projetos e todos os direitos e
deveres dos voluntarios, entre outras informacgdes. Adicionalmente, é
relevante dinamizar acdes de formacgao continua, idealmente centradas em
cada voluntario ou grupo de voluntarios com funcdes semelhantes,
especializando a formacao as funcdes que desenvolvem dentro da estrutura,
as suas necessidades e aos seus interesses, sem Nunca esquecer que a
formacao para a pratica de voluntariado € crucial para o desempenho

consciente e organizado desta pratica.

O principio da gratuitidade inerente a pratica de voluntariado pressupde que
o voluntario nao é remunerado, nem pode receber subvencdes ou donativos
pelo exercicio do seu trabalho voluntario. No entanto, a organizacao nao deixa
de ter custos associados a cada voluntario, uma vez que um dos seus direitos
€ precisamente o reembolso das despesas inerentes as acdes que desenvolve.
Assim, todas as despesas como alimentagao, transporte, materiais,
alojamento, pedidos de registo criminal, vacinacdes especificas para a pratica
de voluntariado internacional, entre outras, devem ser devidamente
asseguradas. De modo a garantir que a pratica de voluntariado esta ao acesso
de todos, e que o reembolso é garantido, deverao existir mais mecanismos
facilitados de financiamento tanto no contexto nacional, como no

voluntariado internacional.

No entanto, no caso da dinamizacao de projetos ou atividades com retorno
econdmico por parte de organizacdes com fins lucrativos, o CNJ considera

relevante a fiscalizacao por parte da Autoridade para as Condicdes do
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Trabalho (ACT), no sentido de garantir o nao abuso laboral e a remuneracao

de todos os envolvidos.

Importa realcar que a falta de dados objetivos e rigorosos sobre a pratica de
voluntariado em Portugal dificultam a correta avaliacao do setor e a
implementacao de politicas eficazes. No sentido de alterar este paradigma €
necessario estimular a realizacao de mais inquéritos pelo Instituto Nacional
de Estatistica (0 mais recente é de 2018) e promover a recolha de dados pelas
proprias organizacdes para destacar indicadores relevantes, como o valor
econdmico e o impacto social do voluntariado. Isso permitira uma avaliagcao
mais precisa do setor e uma implementacao de politicas e acdes mais

adequadas as necessidades reais do pais.

Por outro lado, o CNJ destaca que o sistema de ensino vigente nao valoriza a
educacao para o voluntariado, o que perpetua a desvalorizacdao do
voluntariado culturalmente. Assim sendo, € necessario fomentar a educacao
para o voluntariado desde cedo, comecando em casa e estendendo-se para o
contexto escolar. Para isso, € preciso repensar o sistema de ensino, adotando
modelos mais criativos e construtivos, que valorizem a educacao para o
voluntariado em contextos de educacdao nao formal. Por conseguinte,
torna-se fundamental envolver organizacdes cujo o cerne seja o voluntariado
para colaborar nesse processo. A disciplina de educag¢ao para a cidadania

pode ser uma oportunidade para destacar a importancia do voluntariado.

Para além disso, o reconhecimento do voluntariado é fundamental para a
motivacdo e retencdo dos préprios voluntarios. E necessario incentivar as
organizacdes a certificar as acdes dinamizadas pelos voluntarios, destacando

as funcdes desenvolvidas e, idealmente, as competéncias adquiridas ou
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fomentadas através dessas atividades. Adicionalmente, é preciso sensibilizar a
sociedade para que reconheca a Iimportancia destas experiéncias,
valorizando-as no que toca a entrada no mercado de trabalho, ou seguindo o
exemplo espelhado na lei espanhola e inglesa em que existe a menc¢ao do

suplemento no diploma ou através da valoriza¢cao na atribuicao de ECTS.

No que diz respeito a mobilizagao e retencao de voluntarios, € importante a
existéncia de incentivos que vao além do reconhecimento de competéncias e
do reembolso de despesas. Algumas estratégias interessantes incluem:
envolver cada voluntario dentro da organizacgao, permitindo a progressao das
funcdes realizadas e aumentando o nivel de responsabilidade na estrutura; a
participacao nos momentos de decisdao e de planeamento das acdes de
voluntariado ou ainda a oferta de outros estimulos, como 0 acesso ao passe
de transportes publicos, promog¢des Nno acesso a cultura da regido, mencao
das experiéncias de voluntariado no suplemento ao diploma e a possibilidade
de ter um numero de horas de trabalho por més direcionadas para a pratica

de voluntariado;

O voluntariado deve pautar-se por ser inclusivo e apresenta um enorme
potencial como estratégia de integracao social, promovendo a autoconfianca
e a realizacao pessoal para individuos em situacdes de vulnerabilidade,
nomeadamente pessoas com deficiéncia, jovens de bairros sociais e jovens
com problemas de saude mental. O voluntariado é uma ferramenta
importante que permite a criacao de uma rede de apoio, que fomenta o
estabelecimento de relagdes interpessoais € que proporciona experiéncias
dnicas e enriguecedoras, que muitas vezes permitem a descoberta de novos

talentos, interesses e vocacdes para estes grupos de risco.
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Os bancos locais de voluntariado, enquanto estruturas promotoras do
voluntariado local, permitem aproximar os individuos interessados em
realizar voluntariado e as organizacdes locais que os podem receber. Neste
sentido, é de extrema importancia que estes bancos locais sejam
devidamente implementados e dinamizados para que haja uma
sensibilizacdo para o voluntariado local, disseminando de forma ativa
organizacdes, projetos e informacdes Uteis a pratica de voluntariado e
prestando o devido apoio as organizacdes e aos voluntarios. Os bancos locais
de voluntariado devem ser encarados como mais que uma mera lista de
contactos, mas sim como uma estratégia de crescimento do proéprio

municipio ou freguesia.

O voluntariado internacional, associado ou Nnao a atividades turisticas, assume
determinadas particularidades que devem também ser realcadas,
nomeadamente o respeito pela cultura local, pela sustentabilidade ambiental
e pelos direitos humanos. Adicionalmente, acrescentam-se aspetos de
seguranca e saude que devem ser previstos e reforcados por meios de

sensibilizacao.

Pelo supramencionado o Conselho Nacional de Juventude compromete-se a

pugnar através desta tomada de posicao por:

e Revisao da Legislacao no ambito do Voluntariado

e Atualizacao do conceito de Voluntariado em Portugal

e Fazer referéncia a pratica de voluntariado por menores de idade

e Investir em mecanismos de sensibilizacdo para as organizagcdes de

voluntariado
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e Definir mecanismos de fiscalizacao para organizacdes com fins lucrativos
e Promover a educagao para o voluntariado
e Garantir o reembolso de todas as despesas do voluntario

e Recolher dados e avaliar a pratica de voluntariado em Portugal, clarificando

as métricas a usar

e Garantir a formacao continua dos voluntarios, de acordo com 0s seus

interesses e necessidades

e Promover o voluntariado como uma potencial ferramenta de integracao

social

e Incentivar mecanismos de reconhecimento e validacao

e Promover incentivos para a mobilizacao e retencao de voluntarios
e Fomentar os bancos locais de voluntariado

e Destacar as particularidades do voluntariado internacional
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